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MAPA DE PROCESSOS 

 

PLANIFICACIÓ 
ESTRATÈGICA
(Director)

PROCESSOS ESTRATÈGICS

GESTIÓ DE LA MILLORA 
CONTÍNUA

(Coordinador de 
Qualitat)

COMUNICACIÓ I 
MARKETING

(Vice-director)

PROCESSOS SUPORT

PROCESSOS CLAU
GESTIÓ ECONÒMICA

(Secretari)

INNOVACIÓ I 
TECNOLOGIA
(Vice-director)

RECURSOS HUMANS
(Director)

GESTIÓ DE RECURSOS I 
INSTAL�LACIONS

(Director)

GESTIÓ ADMINISTRATIVA
(Secretari)

GESTIÓ D’EMERGÈNCIES
(Coordinador de 

Prevenció de Riscos 
Laborals)

ORGANITZACIÓ DEL 
CURS ACADÈMIC 
(Cap d’estudis)

FORMACIÓ 
PROFESSIONAL 

INICIAL
(Cap d’estudis)

ORIENTACIÓ 
(Departament 
Orientació)

INSERCIÓ LABORAL 
(Departament de 

pràctiques)
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